
راهنمای استفاده از دستگیره های هوشمند





١

عملکرد دستگیره

به طور کلی چون تنظیمات دستگیره های هوشمند از قسمت بیرونی انجام می شود و امکان دسترسی برای

 (کاربر) تقسیم می شود.

شما می توانید ٣٠٠ کاربر برای دستگیره تعریف کنید. (جمعا ٢٠٠ عدد رمز و کارت و ١٠٠ عدد اثر انگشت)

فقط با همان رمز وارد تنظیمات خواهد شد. 

و در حالت پیش نمایش قرار دارد.  

USER همه افرادی که دستگیره را مشاهده می کنند، وجود دارد تنظیمات به ٢ بخش                (مدیر) و                

هر کاربر با یک شناسه (     )درون دستگیره تعریف می شود که با عدد مشخص می گردد.مثلا اثر انگشت

      های (٠٠١ تا ٠٠٩) مخصوص کاربر                می باشد و       های (٠١٠ تا ٣٠٠) برای کاربر معمولی می باشد.

٢‐ رمز پیش فرض دستگیره برای ورود به بخش تنظیمات ١٢٣۴۵۶ می باشد که بعد از تعریف شدن                   

٣‐ دستگیره پیش از تعریف شدن کاربر                با هر ٣ حالت اثر انگشت ، رمز و تگ باز خواهد شد

 شما با       (٠٠١) برای دستگیره تعریف شده یا رمز شما با        (٠١٢) برای دستگیره تعریف شده است.

*١‐ در همه حالت ها  کلید      برای بازگشت به مرحله قبل و کلید# به منظور تایید می باشد. 

تنها افرادی به بخش تنظیمات (حذف یا اضافه کردن کاربر، گزارش گیری و ...)دسترسی دارند که در قسمت 

 (مدیر) تعریف شده باشند.

USER  .یا همان کاربر فقط قادر به باز کردن درب می باشد     



حالت اصلی

  پس از روشن شدن صفحه نمایش

(رمز پیش فرض ١٢٣۴۵۶)

رمز                   را وارد کنید

سپس کلید # را بزنید.

شماره های ١،٢،٣،۴ نمایان می شود.

٢‐ تنظیمات کاربر معمولی

٣‐ تنظیمات سیستم

۴‐ بازگشت به حالت کارخانه

١‐ تنظیمات 

بعد از فشردن عدد ١

شماره های ١،٢،٣ نمایان می شود.

١‐ اضافه کردن 

٢‐ پاک کردن 

٣‐ تنظیمات اینترنت

عدد ١ را لمس کنید. عدد ٢ را لمس کنید.

* تنظیمات اینترنت در آخر توضیح داده شده است.

١‐ تنظیمات 

 را لمس کنید

*کلید      و سپس کلید #    

Administrator

٢

شماره شناسه ای که

 می خواهید حذف کنید 

را وارد کنید سپس 

کلید # را بزنید 

مثال: (#٠٠٢)

 (٠٠٢)پاک نمایید باید با 

شناسه غیر (٠٠٢)وارد 

تنظیمات شوید.

* اگر می خواهید شناسه

اثر انگشت خود را در ۴ 

جهت مختلف ثبت کنید 

یا رمز خود را بین ۴ تا ٨ 

رقم ٢ مرتبه وارد نمایید.

(# ٢٣٢۴ :مثال)

یا تگ را روی دستگیره

 نگه دارید.

 از کاربر های بالا شناسه 

کاربر از طریق راهنمای صوتی 

اعلام می شود. مثال:(٠٠١)

*بعد از تعریف شدن هر یک



٢‐ تنظیمات کاربر معمولی

بعد از فشردن عدد ٢ عدد ١ را لمس کنید. عدد ٢ را لمس کنید.

١  نمایان  شماره های ٢،

می شود.

١‐ اضافه کردن کاربر معمولی 

٢‐ پاک کردن کاربر معمولی 

شماره های ١،٢ نمایان

 می شود.

١‐ پاک کردن بر اساس

 شناسه کاربر

٢‐ پاک کردن تمام 

کاربر های معمولی

عدد ١ را لمس کنید.

شماره شناسه ای که می خواهید

 حذف کنید را وارد کنید سپس 

کلید # را وارد نمایید. 

مثال:(#٠١٢)

کلید ٢ را لمس کنیدسپس تمامی کاربر های معمولی

 حذف خواهند شد.

اثر انگشت خود را در ۴ 

جهت مختلف ثبت کنید 

یا رمز خود را بین ۴ تا ٨ 

رقم ٢ مرتبه وارد نمایید.

(# ٢۵٣١٨:مثال)

یا تگ  را روی دستگیره

 نگه دارید.

 از کاربر های بالا شناسه 

کاربر از طریق راهنمای صوتی 

اعلام می شود. مثال:( ٠١١)

*  بعد از تعریف شدن هر یک

٣



٣‐ تنظیمات سیستم

بعد از فشردن عدد ٣

شماره های ١،٢،٣،۴ نمایان

 می شود.

١‐ تنظیمات صدا

٢‐ حالت های باز کردن قفل

٣‐ تنظیمات زبان دستگاه 

۴‐ تنظیمات تاریخ و زمان

عدد ١،٢ نمایان می شود

١‐ برای فعال سازی راهنمای

 صوتی دستگیره

٢‐ برای غیر فعال کردن

 راهنمای صوتی دستگیره

بعد از فشردن عدد ١ بعد از فشردن عدد ٢

عدد ١،٢،٣،۴ نمایان می شود. 

١‐ حالت عبور به تنهایی: این حالت

نرمال دستگیره است و هر شناسه ای 

می تواند درب را باز کند.

٢‐ حالت ترکیبی: این حالت مخصوص

مکان های خاص می باشد که باید

حضور دو شخص با اثر انگشت متفاوت 

یا مثلا یک اثر انگشت و یک رمز باشد

که دستگیره باز شود. این حالت برای 

اتاق سرور و یا انبار های خاص  می باشد که

دو شخص باید همزمان حضور داشته می باشند. 

٣‐ حالت عبور آزاد: برای مواقعی که 

می خواهید دستگیره بدون رمز یا اثر

 انگشت باز شود. مثلا در یک میهمانی

 که رفت و آمد زیاد شود، می توانید 

 این گزینه رو فعال کنید.

۴‐غیر فعال کردن حالت عبور آزاد 

بعد از فشردن عدد ٣

عدد ١،٢ نمایان می شود.

١‐ فعال سازی زبان چینی

٢‐  فعال سازی زبان انگلیسی 

بعد از فشردن عدد ۴
زمان و تاریخ فعلی دستگاه از طریق راهنمای صوتی

 خوانده میشود.کلید # را لمس کنید سپس با فرمت 

(                                             ) وارد کنید و سپس کلید

مثال:  # را لمس کنید.

۴

٢٠٢۴ / ٠٨ / ٠۵ / ١۵ / ۴۵
سالماه روز ساعت دقیقه 



بعد از فشردن عدد ۴ رمز یا اثر انگشت ادمین را وارد کنید سپس دستگیره به حالت اولیه خود باز می گردد

 و تمامی اطلاعات پاک خواهد شد.

(همچنین شما میتوانید با نگه داشتن دکمه ریست که در قسمت داخلی قرار گرفته دستگیره را به حالت

 اول برگردانید.

درب باطری را بردارید (دکمه ریست زیر جای باطری قرار دارد) ۶ ثانیه دکمه را نگه دارید و بعد از شنیدن

 راهنمای صوتی دستگیره کلید# را فشار دهید.

١‐ اپلیکیشن                           را دانلود نمایید.

٢‐ توسط ایمیل خود درون اپلیکیشن                  کنید.

٣‐ پس از ورود به صفحه اصلی برنامه اجازه دسترسی هایی که درخواست داده می شود را قبول کنید و حالت 

                       برنامه را در حالت                  (همیشه) قرار دهید.

ِ ” +” را لمس کنید .سپس از سمت چپ برنامه                               را پیدا کنید. ۴‐ کلید                         یا

 پس از وارد شدن به زبانه                        وارد شوید. 

۵‐ در این قسمت خود برنامه نام وای فای که به آن متصل هستید  را نمایش می دهد ، رمز وای فای را به

 صورت صحیح وارد نمایید و سپس کلمه            را بزنید.

      توجه نمایید که حتما باید به مودم متصل باشید و با               هاتسپات گوشی متصل نمی شود.

 ۴‐ بازگشت به تنظیمات کارخانه

تنظیمات اینترنت

Tuya Smart

Sign up

locationAlways

Add DeviceCamera&lock

lock (Wifi)

Next

*
در این مرحله این اعداد را بر روی صفحه دستگیره بزنید.

۶‐ حالا روی گوشی گزینه                                                                                      و گزینه                 را لمس  کنید  

 و منتظر بمانید.

اگر تمامی مراحل را به درستی طی کرده باشید دستگیره  کمتر از ٢ دقیقه به گوشی و اینترنت متصل خواهد

 شد.حال از از روی صفحه دستگیره کلید(علامت زنگ)         را لمس کنید روی گوشی برای شما پیام ارسال 

می شود. و عکس مخاطبی که پشت درب ایستاده برای شما ارسال می شود.

پس از روشن شدن صفحه 

کلید    و سپس کلید # را لمس کنید . 
سپسرمز 

* کلید # را لمس کنید
کلید

١ 

کلید

٣ 

کلید

 ٢

Ezmode

۵

Confirmtheindicator Isblinking Rapidiy

Hot spot



دیگر امکانات دستگیره

۶

١‐ وارد کردن رمز ، کارت یا اثر انگشت اشتباه  بیش از ۵ مرتبه پشت سر هم باعث قفل شدن دستگیره  

 و  عدم دسترسی  به رابط کاربری آن به مدت ٣٠ ثانیه می شود.

٢‐ رمز فیک: شما می توانید با وارد کردن اعداد اضافی قبل یا بعد از رمز اصلی دیگران را گمراه کنید 

مثلا  ١۵٩۶ (رمز اصلی) ٢۴٨٣ سپس کلید # را لمس کنید.

توجه کنید که رمز اصلی باید پشت سرهم و بین اعداد فیک شما قرار داشته باشد.

٣‐ پس از کاهش میزان باطری بعد از هر بار باز کردن درب ، دستگیره هشدار کاهش باطری را از طریق 

راهنمای صوتی به شما می دهد. 

بعد از کاهش میزان باطری حدودا ٢٠٠ بار قادر به باز کردن درب می باشد.

لطفا فقط از باطری های                                   برای دستگیره استفاده نمایید.

۴‐ زمانی که درب را باز میکنید بلافاصله پشت سر هم روی صفحه شماره ۵ و     نمایان می شود.

 هنگامی که شماره ۵ و سپس علامت # را بزنید حالت عبور آزاد را فعال خواهد کرد. 

۵‐ هر کاربری که با یکی از روش های رمز، تگ و اثر انگشت اقدام به باز کردن دستگیره نماید  

با زدن کلید     شناسه کاربر           توسط راهنمای صوتی دستگیره خوانده می شود.   
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